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HKN Services - Backup

Fir jeden Serveradmin gibt es neben dem laufenden Betrieb drei wichtige Aufgaben, die er jederzeit Si-
cherstellen muss. Das Monitoring des Systems, das Einspielen der Softwareupdates und das Backup der
Daten. Damit Sie sich ganz auf den laufenden Betrieb lhres Server konzentrieren kénnen, tibernehmen
wir diese Aufgaben gerne fir Sie.

Der HKN Backupservice

Beim Backupservice erstellen wir einmal taglich eine Vollsicherung Ihrer Daten. Im Falle eines Hardware -
defekts kdnnen wir Ihnen so den Server kostenfrei mit Stand des letzten Backups wiederherstellen.

Haben Sie Daten aus versehen geldscht? Gerne spielen ihnen unser kostenpflichtiger Secondlevelsup-
port die Daten zurtick. Der Backupservice ist nach positiver Priifung auch fir Server an externen Stand-
orten moglich. Voraussetzung fir den HKN Backupservice sind ein Linux / Unix System und uneinge-
schrénkter Rootzugriff fur die HKN.

Die Features im Uberblick:
e tagliche Vollsicherung Ihrer Daten auf ein ausfallsicheres RAID System
e MySQL Datenbanken werden erst gedumpt und dann gesichert

e kostenfreies zurlckspielen der Daten nach einem Hardwarebedingten Datenverlust bei Miet-
systemen

Preise:

Der Paketpreis richtet sich immer nach dem belegten Festplattenplatz. Ein Upgrade zu einem gréReren
Paket ist jederzeit moglich. Fir Kunden mit managed Servern (HKN DS oder VS) reduziert sich der Pa-
ketpreis jeweils um 19,00 Euro.

Preis 10 GB Paket: 8,40 Euro Preis 500 GB Paket: 99,00 Euro
Preis pro weitere begonnene 10 GB Backupspace: 8,40 Euro Preis pro weitere begonnene 10 GB Backupspace: 5,00 Euro
Preis 50 GB Paket: 29,41 Euro Preis 2500 GB Paket: 299,00 Euro
Preis pro weitere begonnene 10 GB Backupspace: 7,56 Euro Preis pro weitere begonnene 10 GB Backupspace: 4,00 Euro
Preis 250 GB Paket: 49,00 Euro Preis 5000 GB Paket: 499,00 Euro
Preis pro weitere begonnene 10 GB Backupspace: 6,72 Euro Preis pro weitere begonnene 10 GB Backupspace: 2,50 Euro

Backupservice Individuell

Fur bestimmte Szenarien ist eine tagliche Vollsicherung ohne Vorhaltezeit nicht die beste Lésung. Daher
bieten wir optional den Backupservice Individuell an. Beim HKN Backupservice Individuell erstellen wir
einen individuelles Backupkonzept fiir lhre Server. Dieses kann zum Beispiel eine langere Vorhaltezeit
Ihre Daten beinhalten oder daflir sorgen das nur bestimmte Daten gesichert werden.

Preis: zzgl. 8,40 Euro monatlich
Preis Setup: nach Aufwand

Aktionsangebot - giiltig bis zum 16.01.2012

Bestellen Sie unseren Backupservice fiir einen bei der HKN betriebenen Server, der bisher noch nicht in
unserem Backup ist, mit diesem Angebot vor dem 16.01.2012, berechnen wir Ihnen das bestellte System
erstmalig zum 01. April 2012. Die Mindestvertragslaufzeit betrdgt 6 Monate. Der Vertrag erlischt
automatisch, wenn der dazu gehérende Server gekindigt wird.
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Auftragserteilung

Firma / Name: ‘ ‘Telefon: ‘ ‘

Stral3e, Nr.: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘

PLZ. Ot | [E-Mail: | |

Server IP: \ \

Produktauswabhl:

Produkt monatlicher Preis Setup
ackupservice 10 GB 8,40 Euro 0,00 Euro
ackupservice 50 GB 29,41 Euro 0,00 Euro
ackupservice 250 GB 49,00 Euro 0,00 Euro
ackupservice 500 GB 99,00 Euro 0,00 Euro
ackupservice 2500 GB 299,00 Euro 0,00 Euro
ackupservice 5000 GB 499,00 Euro 0,00 Euro

[Backupservice Individuell zzgl. 8,40 Euro nach Aufwand

Fiir managed Server

|:|Bei dem Server handelt es sich um einen HKN DS oder VS-Entry Server. Bitte reduzieren Sie den
Preis fiir den gewahlten Backupservice (auf3er Backupservice Individuell) um 19,00 Euro.

Auftragserteilung

Hiermit bestelle ich das oben ausgewahlte Produkt / die ausgewahlten Produkte zu den in diesem Auftrag
und im Grundvertrag genannten Bedingungen.

Ort, Datum Unterschrift

Name in Druckbuchstaben
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